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L’année 2022-2023 n’a pas été sans défis pour le Centre de santé communautaire du Grand Sudbury
(CSCGS); nous avons aussi été témoins de plusieurs succès au cours de cette même période.

Dans ce rapport annuel, on fait un retour sur le nouveau plan stratégique, lancé en septembre, pour
la période 2023 à 2028. Il est le fruit de plusieurs mois de travail, de consultations auprès de notre
clientèle, nos partenaires et notre équipe. Ce plan aidera à guider nos efforts et nos interventions
dans le but de nous assurer que le CSCGS continue à œuvrer à rétablir, à maintenir et à améliorer la
santé et le bien-être des francophones dans leur diversité.

En 2021, nous avons vu un retour au travail en personne, pour toute l’équipe, ce qui marque, on
l’espère bien, le début de la fin de cette pandémie. Nous sommes fiers du travail accompli par
l’équipe pendant cette période difficile, surtout par notre équipe de soins primaires qui n’a jamais
cessé de voir les clients, en personne, au centre.

Mais l’année a aussi été marquée par un roulement important au sein de cette même équipe. En fait,
à la fin de cette année financière, il ne reste que 10 % de l’équipe qui était en poste au début de la
pandémie. Tout comme l'ensemble du système de santé en Ontario et au Canada, le CSCGS a connu
et vit encore au quotidien la crise de ressources humaines. On se rappelle que le CSCGS reçoit du
financement pour 4 postes d’infirmières praticiennes/infirmiers praticiens et pour 3,5 postes de
médecins. Nous avons réussi à pourvoir certains postes, mais le travail de recrutement continue.
 
Il faut aussi reconnaitre qu’une telle réduction dans l’équipe de soins primaires ne peut qu’avoir un
impact important sur l’offre de rendez-vous. Nous sommes très conscients du fait que la clientèle du
CSCGS en a ressenti les effets. À la fin de la pandémie, on aurait espéré pouvoir rapidement
retrouver la vitesse de croisière pré pandémie, mais ce n’est pas le cas. Toute l’équipe fait de son
mieux, sachant que ce ne sont pas les services de qualité auxquels la clientèle est habituée de
recevoir ni ceux que le CSCGS veut livrer. Toute l’équipe est engagée à participer au processus de
recrutement afin de compléter l’équipe et d’offrir des services de première qualité à sa clientèle.

Nos services en immigration ont connu une croissance continue, tant en ce qui concerne la taille de
l’équipe que du nombre de clients desservis et de la programmation. Nous avons aussi, au courant
de l’année, ajouté les services de formation à la gamme de programmes du CSCGS. L’équipe
communautaire a offert une belle brochette d’activités et de services liés aux déterminants de la
santé. Notre équipe de logement continue à venir en aide aux clients les plus marginalisés. Pour plus
de détails, je vous invite à consulter le présent rapport.

Nous tenons à remercier tous les membres de l’équipe du CSCGS pour leur engagement, mais
surtout pour leur persévérance au courant de l’année. Nous nous ajustons tous aux changements
apportés par la pandémie et l’équipe a fait preuve d’une grande flexibilité et nous tenons à les en
remercier.

Enfin, j’aimerais aussi remercier les membres du conseil d’administration. Vous aussi vous avez fait
preuve d’engagement et de flexibilité. Nous avons eu des discussions fructueuses avec pour objectif
d’assurer la stabilité et la pérennité du CSCGS et de ses services offerts à la communauté. Merci de
cet appui.                      
                                                                      - Marie-Josée Charrier, Présidente du conseil d'administration

Mot de la présidence



 Développer des soins 
de santé centrés sur la personne et la communauté afin de

répondre à leurs attentes et à leurs besoins;

Livrer des programmes 
et des services de première qualité du plus haut niveau 

afin d’améliorer l’état de santé des francophones;

                                Viser l’excellence organisationnelle et assurer
une gouvernance exemplaire pour que le CSCGS soit un

employeur de choix.

Une communauté
francophone en santé.

MissionVision
Le Centre de santé communautaire 
du Grand Sudbury œuvre à rétablir,
à maintenir et à améliorer la santé
et le bien-être des francophones
dans leur diversité

Orientations
stratégiques
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activités
ponctuelles

 participations 
aux activités

sessions 
de groupe

programmes
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 heures 
de rencontres

participant(e)s 
aux rencontres

 rencontres 
de partenaires

 visites en soins
primaires

vaccins contre la
grippe

 nouveaux
client(e)s

e n  c h i f f r e s

35 14 829

415 782

7383 2350
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Sondages -  Partenaires

Le CSCGS est un partenaire indispensable dans
plusieurs dossiers

Le CSCGS est aperçu comme
partenaire efficace.95 %

D’ACCORD

Recommanderaient le CSCGS
à une autre agence 100 %

D'ACCORD

 
Le CSCGS est un joyau au sein de notre

communauté. Bravo pour avoir survécu aux
défis des derniers mois ! Longue vie et continuez

le beau travail !
 

Le CSC du GS tient un rôle de leadership
remarquable dans le dossier de l'immigration

Sondages -  Bénévoles

100%
D’ACCORD

Le CSCGS est est à
l'écoute de mes
besoins.

100 %
D'ACCORD

Pensez-vous que le
CSCGS fait des efforts
pour améliorer
l'accessibilité ? 

On reconnaît mon
travail formellement
et informellement. Je
me sens apprécié

100 %
D'ACCORD

Mon bénévolat au
CSCGS me permet de
faire partie de la
communauté
francophone. 100%

100 %
D'ACCORD

 
Rencontre avec les gens -
confiance en moi-même ;

 

Le fait d'avoir appris comment
fonctionne le Centre, d'avoir
connu des personnes engagées

et d'avoir contribué à
l'avancement du Centre
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Sondages -  Communautaire

Est-ce que l'animateur te
traite de façon
respectueuse et avec
dignité ?

100 %
D’ACCORD

Est-que l'atelier répond
à ton besoins ou
attentes?

100 %
D'ACCORD

Pouvoir rencontrer des personnes francophones;

J’aime bien l’atelier de Christine (diététiste) - ses présentations sont toujours
intéressantes et plein de bonnes informations J’apprécie beaucoup que ce cours soit
virtuel 

La belle ambiance tout en faisant de l’exercice en s’amusant!

Sondages -  Services individuels

 J’apprécie tous vos services et programmes ainsi que les intervenants(es). Je me sens
chez nous chez vous!

Le travail d'équipe du personnel à Chelmsford est exceptionnel. On ne pourrait
demander mieux.

Je crois que les services que vous offrez ont aidé à sauver ma vie. Mes rencontres avec la
travailleuse sociale en combinaison avec mes visites avec l'infirmière praticienne m’ont
aidé à survivre un temps très difficile. Je ne sais pas ce que ma vie aurait l'air
aujourd'hui sans ça. J'en saurais toujours reconnaissante de ceci. Merci beaucoup.

La disponibilité
des rendez-vous84%

D’ACCORD

L'employé
m'écoute.95%

D’ACCORD

Je me sens à l'aise
de demander des
services

93%
D’ACCORD
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Témoignage d’une apprenante adulte sur son
expérience avec le Centre de formation

 
En tant qu’adulte, cela prend beaucoup de courage pour retourner aux études. On
doit vraiment s’engager pour atteindre nos objectifs, car la vie est occupée.

Le Centre de formation m’a réellement permis d’améliorer mes compétences en
français à l’écrit. Grâce à leur encouragement et à leur soutien continu, je me suis
sentie valorisée dans mon apprentissage et j’ai persévéré malgré plusieurs obstacles
personnels. 

Aujourd’hui, très fière de mon cheminement, je suis inscrite au Collège Boréal où je
poursuivrai éventuellement le programme « Éducation en services à l’enfance ». 
Donc, merci au personnel du Centre de formation !

Anonyme
Ville du Grand Sudbury
Mai 2023
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Le CSCGS et ses partenaires ont initié, en novembre 2020, deux nouveaux projets en
immigration visant à répondre aux besoins des nouveaux arrivants, tout en favorisant leur

intégration à la vie sudburoise. Il s’agit de « Services directs aux nouveaux arrivants » 
et de « Communauté francophone accueillante » (CFA). 

 Voici un résumé des initiatives pour la période du 1er avril 2022 au 31 mars 2023 : 

L'enregistration de 31 nouveaux clients résidents permanents, une vingtaine de clients ayant un statut
temporaire en plus des clients déjà enregistrés qui continuent d’avoir accès à nos services.

Participation de 450 chercheurs d’emplois; de 20 employeurs et 50 rencontres individuelles entre
employeurs et chercheurs d’emplois.

Concernant le programme de travailleur d’établissement dans les écoles (TÉÉ), en plus de
l’accompagnement des clients dans les écoles au sein des deux conseils scolaires de langue française
de la région, nous avons offert deux formations interculturelles aux directions du conseil scolaire du
Nouvelon afin de préparer leur personnel à l’arrivée des nouveaux arrivants. 

 Nous avons organisé la deuxième édition du forum communautaire de la CFA de Sudbury qui nous
donna l'occasion d’échanger sur les enjeux en lien à l’immigration francophone. Cet évènement a
enregistré la participation d'une cinquantaine de personnes représentant les associations
ethnoculturelles, les différents organismes communautaires de Sudbury, les nouveaux arrivants et les
médias locaux. Ce forum communautaire de la CFA prit fin après la remise des prix de reconnaissance
aux champions locaux de la diversité ( à 2 organismes et à 5 membres de la communauté qui se sont
démarqués par leur contribution dans le parcours d'intégration des nouveaux arrivants francophones
de notre région).

Services en
immigration
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Activités 2022-2023
1. Activité au masculin
2. Anglais – Communication orale
3. Appel de projets pour entrepreneur(e)s.
4. Artisanat
5. Atelier – Introduction à la danse orientale de type baladi
6. Atelier de cuisson - Spécial St-Jean
7. Atelier présentation et cuisson en virtuel
8. Autogestion de la douleur chronique (virtuel)
9. Badminton
10.Bell pour la cause
11. Bougez avec Henriette
12. Circuit d'étirements
13. Club de marche
14. Club de peinture 
15. Club Joie de vivre
16. Comment fonctionne le système bancaire en Ontario
17.Conférence de Karine Gravel (nutritionniste) : L’alimentation
intuitive : pour manger en paix et apprécier ses cuisses
18. Cours afro-danse
19.Cours de gardiennage pour les jeunes de 11 à 17 ans 
20. Cours de peinture débutant
21. Cours seul à la maison 
22. Danse en ligne
23. En équilibre 
24. En forme et en douceur 
25. En mouvement
26. Entraînement santé 
27. Exercices au centre de Jour        
28. Exercices d'étirement 
29. Exercices pour bien vieillir 
30. Français
31. Gymnastique santé
32. Informatique de base - Antidote
33. Informatique de base - Applications Google 
34. Informatique de base - Suite Microsoft Office
35. Informatique de base - Tablette
36. Informatique de base - Windows de base
37. Initiation au hockey mixte et francophone- 4 à 8 ans
38. Jardiner sans pépins
39. Jeux de cartes
40. Journée de l'alphabétisation
41. Journée des Franco-Ontariens
42. Journée internationale de la femme 
43. Journée internationale sans diète
44. La semaine de la santé mentale
45. L'activité physique chez les 65 ans et plus 
46. Le bien-être et l'activité physique pour les 65 ans et +
47. Méditation
48. Mise en forme
49. Mois de la nutrition
50. Mouvement style Qi Gong

51. Offre d’accompagnement
pour la création d’entreprise.
52. Ostéo-santé
53. Pickleball
54. Pieds en santé
55. Programme de Formation à
distance (F@D) 
56. Programme de marche 
57. Rencontres éducatives sur la
démence
58. Semaine de la santé mentale
59.Souplesse et renforcement 
60. St-Jean Sudbury
61.Tableau de visualisation
62.Thé social pour femmes
nouvelles arrivantes 
63.Troupe de théâtre
64. Voyages culturels
65. Yoga
66. Yoga à mobilité réduite
67. Yoga tous les niveaux
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Nos bénévoles

Nous aimerions exprimer notre gratitude envers tou(te)s les bénévoles du
CSCGS et les remercier pour le don de leur temps et de leurs talents.
Votre dévouement contribue à la qualité de nos programmes et services.
Merci!

10-50 heures 

Marie-Josée Charrier
Louise Chezzi
Diane Démoré
Kaylie Dudgeon
Henriette Gélinas
Judith Kambanda
Rose Kana
Nadia Simard
Alex Tétreault

51-100 heures 

Lise Bélanger
Hélène Bérubé
Sylvie Carrière
Yvonne Dubois
Michel Farmer
Henri Lagrandeur
Marc Pilon
Carole Pomerleau
Marc Pomerleau
Thérèse Roussel

101-200 heures 
Lise Brown
Alice Campbell
Claudette Hurtubise
Julienne Perreault
Rita Plourde

201-300 heures 
Pauline Boucher
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ACFO du grand Sudbury
Actions interculturelles
Alpha en Partage
Alliance des communautés en santé
Armée du salut
Association canadienne de santé mentale
du district de Sudbury-Manitoulin
Association des jeunes de la rue/Foyer
Notre-Dame
Baker Tilly Sudbury
Blue Door Café (soupe populaire)
Cambrian College (AFB)
Carrefour francophone de Sudbury
CBON - Radio-Canada
Centraide
Centre de counseling de Sudbury
Centre de recherche en santé des milieux
ruraux et du nord
Centre de santé communautaire de
Hamilton/Niagara
Centre de santé communautaire de
Kapuskasing
Centre de santé communautaire de l'Estrie
Centre de santé communautaire de
Nipissing Ouest
Centre de santé communautaire de
Sudbury-Est
Centre de santé communautaire du
Temiskaming
Centre de santé communautaire de
Timmins
Centre d'education et d'appui aux
travailleurs de Sudbury
Centre des femmes de Sudbury
Centre FORA
Centre franco-ontarien de folklore
Centre francophone de Toronto
Centre Victoria pour femmes
Chevalier de Colomb - Conseil St-Jacques

Clinique juridique communautaire de
Sudbury
Club 50 de Rayside-Balfour
Club accueil âge d'or Azilda
Club amical du Nouveau Sudbury
Club d'âge d'or de la Vallée à Hanmer
Club Joie de vivre
Club Richelieu - Les patriotes de
Sudbury
Club Richelieu de la Vallée
Club Richelieu de Sudbury
Club Richelieu féminin de Sudbury
CNFS - Collège Boréal
CNFS - Université Laurentienne
Coalition de prévention des chutes
Coalition Ontarienne de formation des
adultes
Collège Boréal
Collège Boréal- AFB
Collège Boréal- Doyenne de la Santé
Collège Boréal – Services
d'établissement
Conseil de la coopération de l'Ontario
(CCO)
Conseil scolaire catholique du Nouvel-
Ontario (CSCNO)
Conseil scolaire du Grand Nord (CSGN)
Coopérative funéraire de Sudbury
Député fédéral- Nickel Belt
Député fédéral, Sudbury 
Député provincial, Nickel Belt
Desjardins
Diocèse du Sault Ste-Marie
École de médicine du Nord de l’Ontario
Elgin Street Mission
Elizabeth Fry Society, Sudbury
Fédération des aines et des retraites
francophones de l'Ontario (FAFO Moyen-
Nord)

Nos partenairespartenaires
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FEDNOR
Fille d'Isabelle Cercle D'Youville #1377
Fondation Trillium de l'Ontario
Greater Sudbury Food Policy Council
Horizon Santé Nord
John Howard Society of Sudbury
La Place des Arts du Grand Sudbury
La société d'aide à l'enfance
Le Loup 98.9 - Sudbury
Le Voyageur
Maison McCulloch Hospice
Mauvais traitements à l’égard des
personnes âgées
Ministère du tourisme, de la culture et du
sport
Mid North Network
New Hope Outreach Services
Ontario Works
Ontario Works - coordonnatrice des refuges
d'urgence et projets d'aide aux sans-abri
Parents partenaires en éducation
Patrimoine Canadien
RDÉE
Réseau Access Network
Réseau de soutien du Nord à l'immigration
francophone
Réseau du mieux-être francophone du
Nord de l'Ontario
RIFSSSO
ROCS
Salon du livre du Grand Sudbury
Santé Arc-en-ciel
Scouts du district de Sudbury
Service Canada
Service Canadien de l'ouïe 

Service de police du Grand Sudbury
Service de Santé publique Sudbury et
du district
Shkagamik-Kwe Health Centre
Société Alzheimer
Société économique de l’Ontario (SEO)
Sudbury Action Centre for Youth (SACY)
St. Albert
Spart Employment
Terre à cœur Sudbury
TG Innerselves
Théâtre du Nouvel-Ontario (TNO)
Université de Moncton
Université de Sudbury
Université du troisième âge de Sudbury
Ville du Grand Sudbury
YMCA Employment and Career Services
YWCA Genevra House
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André Brabant - 5 ans

Carole Rivest - 5 ans

Valérie Blais - 5 ans

Denis Constantineau - 15 ans

Michelle Beaulieu - 15 ans

Suzanne Charbonneau - 15 ans

Claire-Lucie Brunet - 25 ans

Lyse Lamothe - 25 ans

 

 

 

 

Reconnaissance des employés

Membres du CA

Marie-Josée Charrier – présidente
Nadia Simard – secrétaire
Abdallah Oumalek
Abdelouahid Assaidi
Alex Tétreault
Alexandre Tremblay

Alkhali Saleh
Diane Démoré
Judith Kambanda
Kaylie Dudgeon
Michèle Minor-Corriveau
Rose Kana
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Membres du personnel

Ahmed Saba - Agent de liaison culturelle 
Alissa Levesque - Étudiante d'été: Adjointe
administrative
André Branbant - Gestionnaire de cas - Agent de
logement
Anika Shea - Infirmière autorisée
Anne Despaite - Infirmière praticienne
Anne-Marie Sylvain - Formatrice
Ashley Chartrand - Secrétaire médicale
Barbara Djedje - Préposé à l'accueil et
gestionnaire de cas - appui au logement
Benoit Rancourt - Infirmier autorisé
Candie Pritchard - Infirmière praticienne
Carole Rivest - Coordonnatrice de la gestion des
données
Caroline Demers - Intervenante en santé
communautaire
Christine Germain -Diététiste
Claire-Lucie Brunet - Médecin
Denis Constantineau - Directeur général
Diane Lécuyer - Préposée à l'entretien
Elana Luks - Médecin
Francine Guérin - Travailleuse sociale
Geneviève Hamelin- Infirmière autorisée
Houda Zrelli - Agent de liaison socio-
communautaire
Isabelle Beaulieu - Étudiante d'été: Travailleuse
des services communautaire
Janet Daigle - Intervenante en santé
communautaire
Jocelyne Turcotte - Infirmière praticienne
Jordan Horodziejczyk - Infirmière praticienne
Josée Blake - Formatrice
Julie Levesque - Secrétaire de direction
Kelsey McWilliams - Secrétaire médicale
Kevin Kouako - Travailleur en établissement
dans les écoles
Line Plante - Infirmière autorisée
Lionel Thes- Agent de liaison économique
Lynn Trainor - Gestionnaire de cas - Logement
Lynne Davidson- Secrétaire médicale
Lyse Lamothe - Coordonnatrice en
développement communautaire
Michel Marcotte - Gestionnaire de cas
Michel Prévost - Technicien en informatique

Michèle Bonjawo - Infirmière autorisée
Michelle Beaulieu - Adjointe aux ressources
humaines
Michelle McGraw - Travailleuse sociale
Moise Zahoui - Coordonnateur - Services en
immigration
Monique Beaudoin - Coordonnatrice en
promotion de la santé
Monique Desforges - Adjointe aux finances
Muriel Angba-Agnimel- Agent de liaison socio-
communautaire
Natalie Krempel - Direction des soins de santé
primaires
Natalie Thompson - Infirmière autorisée
Nicole Kingsbury - Secrétaire médicale
Nicole Ranger- Médecin
Noémie Robert-Lajeunesse - Médecin
Priscilla Mbemba - Agente de liaison culturelle
Raymond Landry - Coordonnateur des services
de logement
Renelle Carrière - Infirmière auxiliaire autorisée
Roger Pilon - Infirmier praticien 
Rolel Ingabire - Infirmier praticien
Rosemonde Katché - Travailleur en
établissement dans les écoles
Serge Ducharme - Coordonnateur - Centre de
formation
Steffie Maniradukunda - Préposé à l'accueil et
gestionnaire de cas - appui au logement
Sophie Hilderbrant - Gestionnaire de cas - appui
au logement
Stéphanie Brunet - Secrétaire médicale
Stéphanie Guérin - Agente de communication
Steven Olsen - Secrétaire médicale
Suzanne Charbonneau - Secrétaire médicale
Suzette Gauthier - Formatrice
Sylvain Germain - Coordonnateur de l'entretien
Sylvain Leduc - Infirmier praticien
Sylvio Roy - Préposé à l'entretien
Tammy Richard - Secrétaire médicale
Tibila Sandiwidi - Travailleur en établissement
dans les écoles
Valérie Blais - Infirmière praticienne
Valérie Champion - Infirmière praticienne

du 1er avril  2022 au 31 mars 2023
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2023

Actif
Actif à court terme
Encaisse  -  fonctionnement

   -  affecté à l'interne
      Dépôt à terme et intérêts courus (0,20%,          
      échéant le 7 septembre 2022)
      Comptes à recevoir (note 3)
      Frais payés d'avance

2 781 494 $
41 735

72 739
271 305

36 686

3 203 959 $

Passif
Passif à court terme
      Comptes à payer et frais courus (note 4)
      Apports reportés
      Subventions à payer au Ministère de 
      la Santé et des Soins de longue durée

    -Centre de soins infirmiers de Gogama
    -Autres

      Subventions à payer au Réseau local          
      d'intégration des services de santé du Nord-Est
         -Centre de santé communautaire

638 402 $
353 099

62 609
37 552

2 001 878

3 093 540

Actifs nets
Affectés à l'interne pour Sudbury
Non affectés

3 203 959 $

41 785

68 634

110  419

État de la situation financière - 31 mars 2023

Centre de santé communautaire du Grand Sudbury

2022

2 063 853 $
41 735

72 664
354 801

41 785

2 561 741 $

28 688

2 561 741 $

851 557

2 453 741

66 215

108 800

746 584 $
384 032

441 200
30 368

Extrait des états financiers audités 2022-2023
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État des résultats
Pour l'exercice terminé le 31 mars 2023

Centre de santé communautaire du Grand Sudbury

Revenus
     Réseau local d'intégration des services
           de santé du Nord-Est (page 11)
     Ministère de la Santé et des Soins de 
         longue durée (page 11)
     Autres revenus - fonctionnement (page 11)

Salaires (page 12)
Avantages sociaux et remplacements 
(page 12)
Fonctionnement (page 12)

Excédent des revenus sur les dépenses

Excédent des revenus sur les dépenses 
avant subventions à payer

Subventions à payer au Ministère de la Santé
et des Soins de longue durée (page 11)

Subvention à payer au Réseau local
d'intégration des services de santé du Nord-
Est (page 11)

2023

5 276 714 $

109 380
2 532 239

7 918 333

3 072 374
970 511

1 159 924

(7 184)

(1 150 321)

2 419 $

2 715 524
6 758 409

Dépenses

2022

4 687 826 $

262 512
2 361 527

7 311 865

3 821 035
975 734

89 020

(73 169) 

(12 756)

3 095 $

2 426 076
7 222 845
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Site de Sudbury Site de Chelmsford

19, chemin Frood, Sudbury 
(ON) P3C 4Y9
Téléphone : (705) 670-2274 

26, rue Main Est, 
Chelmsford (ON) P0M 1L0
Téléphone : (705) 855-1513

Site de Vallée-Est

688, rue Emily, 
Hanmer (ON) P3P 1E4
Téléphone : (705) 969-5560

Rapport annuel de l'année 2022-2023

Centre de santé communautaire du Grand Sudbury

Le 307

307, rue Cedar, Sudbury 
(ON) P3B 1M8
homelessnessnetwork.ca/fr/


